L #7510

Zmluva o dielo

na dodavku softvérového vybavenia, udrzby, prevadzkovej podpory a
rozvoja IS MEDIS Caché Windows

¢ islo 201012002

uzavreta medzi

Fakultna Nemocnica
Trencin
E
MAMSplus, s.r.o.
Bratislava

v zmysle § 536 a nasledujlcich, Obchodného zdkonnika
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Zmluvné strany

zastlpeny:

ICO:

IC pre DPH:

BRIC

Telefon:

Fax:

Bankové spojenie:
Cislo Gctu:

Fakultnd nemocnica Trendéin
Legionarska 28
Trendin 911 71

MUDr. Rudolf Lintner
00610470

SK2021254631
2021254631

+421 32 6566111

1"421 32 6520104

Statna pokladnica Bratislava
7000280438/8180

(d’alej len Objednavatel’)

zastipena:

ICO:

IC pre DPH:

Opravnenie k podnikatelskej cinnosti:

bankové spojenie:
Cislo uctu:
Telefén:

a

MAMSplus, s.r.o.
Kosicka 52
82108 Bratislava 2

Ing. Michal Hudec - konatel

35936 568

SK2022014269

Registracia firmy u Okresného stidu Bratislava I
Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 36127/B

Tatra banka, Bratislava

262 1731980/1100

02 / 55566537

(d'alej len Poskytovatel’)

Osoby poverené jednat a podpisovat vo veci zmluvného vztahu:

za Objednavatela: MUDr. Rudolf Lintner
za Poskytovatela: Ing. Michal Hudec

riaditel
konatel

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vztahy vyplyvajice a vznikajlce z tejto zmluvy sa
budd riadit ustanoveniami Obchodného zédkonnika a Autorského zakona v platnom zneni.
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153

1.4

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je dodanie:
licencia Caché ELITE 128, MS, CO, Web Platform Windows64bit pre centralny server
IS MEDIS v pocte 1ks

Predmetom tejto zmluvy je zdvézok objedndvatela zaplatit poskytovatelovi za podmienok
stanovenych touto zmluvou cenu predmetu zmluvy

Poskytovatel zabezpeéi pre objednavatela dodanie servera HP pre centrum IS MEDIS vratanie
sluZieb typu MPSW, MSUTA. Zabezpecenie sluZzieb bude garantované podpisanim novej
zmluvy na dodévku hardware a sluZieb pre oblast nového riesenia platformy Caché x64bit IS
MEDIS po realizacii vyberového konania.

Zmluva garantujuca sluzby MSUTA - Sofware Updates a Technical Assistance program pre
dodant licenciu databdzového systému Caché bude pokracovat kontinudlne po zmene
platformy Cache x32 Windows na Cache x64 Windows

Poskytovatel v zmysle prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika zodpoveda za to, Ze predmet
zmluvy je v sllade s podmienkami tejto zmluvy a Ze poas zdru¢nej doby bude mat vlastnosti
dohodnuté v tejto zmluve.Kazda zaklpend licencia obsahuje zaruku na software viazant na dobu
trvania maintenance programu. Oddvodnenie dodania licencie Caché platform x64Windows je

v prilohe A.
_ Clanok 2
SP6SOB A TERMIN PLNENIA PREDMETU ZMLUVY
Zil Poskytovatel a objednavatel sa zavézuju plnit predmet zmluvy v rozsahu uvedenom v ¢lanku

20

2.3

351

1, dodanim licencie v termine 01/2011. Spinenie predmetu jednotlivych etédp bude
povaZované za splnené zabezpecenim servisu v miestach plnenia, ¢o bude potvrdené
poverenymi zastupcami obidvoch zmluvnych strdn v protokole, alebo pracovnom liste
o odovzdani a prevzati prevadzky pod program supportu.

Miestom pinenia predmetu zmluvy je oddelenie IT centrum FN Trencin. Nedodrzanie zavazku
dodania predmetu zmluvy poskytovatelom v uréenom rozsahu, dohodnutom termine a kvalite
povaZzuji zmluvné strany za podstatné porusenie plnenia zmluvy, pokial' sa nejedna o vyssiu
moc.

Objednavatel sa zavézuje odoberat plnenie predmetu zmluvy v rozsahu uvedenom v Cl.1
a v zmluvnych podmienkach uvedenych v Cl.3 v dobe od 1.1.2011

Clanok 3
CENA

Zmluvné strany sa v zmysle zdkona NR SR ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov dohodli na nasledovnej zmluvnej cene:

licencia Caché ELITE 128, MS, CO, Web Platform Windows64 pre centralny server
IS MEDIS v poéte 1ks ... 39780 €

Platby budu realizované po dodani platformy Caché x64 v zmysle dohodnutého ¢asového
harmonogramu. Po&as obdobia splécania je cena 39780,- fixnd a jej vyska sa nebude menit.
Ceny st uvedené bez DPH.
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Kalkul&cia cien a popis ¢innosti je uvedena v PRILOHA B

DPH bude poskytovatel faktirovat podfa zdkona o dani z pridanej hodnoty.

Cenové odchylky s mozné len v rozsahu prirodzeného vyvoja cien produktov informacnych
technol6gii a zmien v rozsahu dodavok a sluzieb na zéklade pisomnej poziadavky
objedndvatela a budi zakomponované do samostatnych zmlGv. Ceny sU stanovené za
podmienok slovenskych zékonov, vyhlasok a ostatnych pravnych noriem platnych v def
podpisu zmluvy. Pri zmene tychto podmienok, ktoré preukazatelne spdsobia zvySenie
obstardvacich nakladov na predmet zmluvy sa ceny zodpovedajlico upravia pre vsetky
produkty, tovary a sluzby predmetu zmluvy. Kazdym rokom sa do cien za sluzby premietne
inflaény koeficient ktory je oficidlne zverejnovany a mesaény poplatok za support bude
alikvétne upraveny.

Ak v jednotlivych etdpach vzniknl poZiadavky na produkty, sluzby a iné skutocnosti, ktore
nebudi zahrnuté v predmete zmluvy, tak sa dodatotne vykonané sluzby riadia tabulkou
postimplementa&nych sluZieb po schvaleni objednavatefom, alebo sa dohodne samostatna
¢iastkova zmluva.

Program Software a Technikal Assistance pre licencie Caché sa riadi posledne aktualnym
medzindrodnym cennikom firmy InterSystems. V pripade zmeny cien, vydanim nového
medzinarodného cennika, sa programy MSUTA zaktualizuji a ceny budd upravene.

Clanok 4
PLATOBNE PODMIENKY

Objednévatel zaplati poskytovatelovi celkovi zmluvnu cenu uvedent v ¢lanku 3 .
Poskytovatel za vykonané sluzby po protokoldrnom dodani, odskisani funkénosti a prevzati
predmetu plnenia podla casového harmonogramu poverenymi zastupcami objednavatela
vystavi faktGru a odosle ju na adresu objednavatela v dvoch vytlackoch. Predmet zmluvy sa
Gc¢tuje v mene EUR. Objednavatel bude platbu realizovat vyhradne v mene EUR. CiastoCnym
plnenim je odovzdanie Casti projektu podfa harmonogramu a nasledne vystavenie faktury.
Objedndvatel sa zavézuje vykonat ihradu jednotlivych faktir do 14 dni od ich dorucenia. Pre
tento Gcel sa za def hrady jednotlivych faktdr povazuje ddtum odpisania fakturovanej sumy
z uctu objednavatela.

Po vzajomnej dohode zmluvnych strén je Objednavatel opravneny cenu predmetu zmluvy
zaplatif v dohodnutych 12 splatkach. Splatkovy kalendar je v prilohe ¥

i Clanok 5
TECHNICKE A KVALITATIVNE CHARAKTERISTIKY

Poskytovatel sa zavazuje:

a) zabezpetit pInG vzajomnu kompatibilitu technickych a programovych prostriedkov Casti
systému dodanych v rdmci plnenia podfa tejto zmluvy, za predpokladu, Ze objednavatel
dodr¥i &tandardy a normy vo vSetkych technickych a programovych Castiach predmetu
zmluvy,¢o bude doloZzené meracimi a certfikacnymi dokladmi.

Objednavatel sa zavazuje:

b) zabezpetit kvalitu technickych a programovych prostriedkov v Casti systému , ktoré uz
existuju, dodrzi Standardy a normy vo vsetkych technickych a programovych ¢astiach
v oblasti sietovych prvkov typu 10/100/1000 BaseT, v oblasti komunikacii a bezpecnosti
vietkych datovych serverov systému a prostredia extranetu. PoZiadavky na kvalitu
a vhodnost uz existujlcich prostriedkov dodéa poskytovatel.

c) Véetky nové technické a programové prostriedky, ktoré bude dodévat do systému predloZi
objednévatelfovy na posudenie ich vhodnosti pre IS a zakceptuje pripadné poziadavky
poskytovatela po posudeni stavu.
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6.1

6.2

7.1

8.1

8.2

8.3

d) V oblasti serverov Caché sa tieto bud( konfigurovat a vyuZivat vyhradne pre predmet
zmluvy a nebude sa do nich instalovat iny softvér bez stihlasu poskytovatela

e) Zabezpeédi na svoje vlastné naklady odstranenie stavu, ktory v pripade nevyhovujlcich
technickych a programovych prostriedkov, zapriCinia kolizne stavy IS, prelomenie
bezpeénosti IS, nie obvykly ¢as spracovania instrukcii IS.

" Clanok 6
ZARUKY A ZARUCNE PODMIENKY

Poskytovatel v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika zodpovedd za to, ze
predmet zmluvy je v sllade s podmienkami tejto zmluvy a Ze pocas zaruénej doby bude mat
vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve

Zaruénd lehota sa poskytuje v rozsahu plnenia predmetu zmluvy podas trvania support
programov maintenance.

Clanok 7
SERVISNE ZABEZPECENIE

Objednavatel umoZni persondlu poskytovatela, vykonavajlicemu servisny zdsah pristup do
objektov objednavatela, kde bude predmet plnenia umiestneny, v pracovnych dfioch v Case
od 00:00 do 24:00 hod. v nemocnici Trendin a v dhoch pracovného volnha a sviatkov na
zaklade vzdjomnej dohody.

Clanok 8
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Poskytovatel nezodpovedd za chyby a Skody realizovaného pinenia spbsobené:

- zivelnou pohromou alebo prirodnou katastrofou,

- nasilnym alebo Umyselnym poSkodenim predmetu plnenia alebo odcudzenim jeho Casti
cudzou osobou,

- pouzivanim nahradnych dielov, ktoré si nevhodné, nekompatibilné alebo su kvalitativne
pod Uroviiou pouzivaného standardu,

- pouzivanim médii, ktoré si nevhodné, nekompatibilné alebo su kvalitativne pod Uroviou
pouzivaného Standardu.

- vedomé poskodenie programov resp. dat personalom objednévatela nespravne zadané
analytické podklady, nezabezpeéené pristupy cez externé pripojenia, Skody z pocitacovych
virov. ,za chyby vzniknuté pripojenim inych Casti alebo zariadeni, neZ ktoré su na to
uréené normou, technickym popisom alebo konstrukciou. Za chyby vzniknuté v désledku
nedodrzania pokynov na obsluhu a Gdrzbu, nedbanlivej obsluhy, nevhodnych
prevadzkovych podmienok, chybne alebo nedostatone vykonanych stavebnych prac,
chybného elektrického vedenia alebo nepriaznivych chemickych podmienok.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poruchy vo funkénosti predmetu plnenia, vyvolané

elektrickou napajacou sietou objedndvatela nespliajicou kritéria STN, poruchou

komunikaénej infradtruktiry, ktord nie je predmetom tejto zmluvy, pripadne neodbornym
zasahom obsluhujlceho personalu objednavatela.

Ziadna strana nie je zodpovedna za nedodrzanie zavazkov, pokial toto nedodrzanie vzniklo

v dbsledku vonkajsich udalosti, ktoré nemohli byt ovplyvnené zmluvnymi stranami.
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9.2

9.3

9.4

9.5

10.1

10.2
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11.2

12.1

N

. Clanok 9. i
UZIVACIE A VLASTNICKE PRAVA

Objednavatel nadobida uZivacie pravo k softverovym produktom dnom ich prevzatia
a sfunk&nenia v mieste plnenia podpisom dodacieho listu a protokolu, prac.listu o odovzdani
a prevzati poverenymi zastupcami objednavatela a poskytovatela.

Objedndvatel nadobuda vlastnicke pravo k tovarom diiom zaplatenia dohodnutej zmluvnej
ceny uvedenej v €ldanku 3 tejto zmluvy podla jednotlivych etap.

V pripade uzivatelského prava za licenciu Caché ELITE 128, MS, CO, Web Platform
Windows64 plati, Ze dodany licenény klG¢ bude mat &asovu platnost 90 dni, v pripade Ze
objednavatel neuhradi zmluvne dohodnutl Ciastku splatky, licencia Caché sa po ulynuti
tasovej platnosti nenastartuje do prevadzkového stavu a systém MEDIS bude nefunkény. Za
vSetky Skody spdsobené tymto stavom plne zodpoveda objednavatel a nie je mozné Skodu
vymahat od Poskytovitela.

V pripade riadne zaplatenych splatok za produkty Caché za obnovu licennych kiicov je pine
zodpovedny Poskytovitel.

V pripade splatkového kalenddra uZivacie pravo k softverovym produktom nadobudne
objednavatel az po zaplateni vSetkych splatok.

Clanok 10
VYSSIA MOC

Ziadna strana nie je zodpovedna za nedodrzanie zavéazkov, pokial toto nedodrzanie vzniklo
v dbsledku vonkajsich udalosti, ktoré nemohli byt ovplyvnené zmluvnymi stranami.

Obidve zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne si oznamit zaciatok a koniec ,vy$Sej moci"
najneskor do 10 dni telegramom alebo faxom a rovnako tak poskytnit potvrdenie tychto
udalosti. V pripade neoznamenia tychto udalosti, strdca zmluvnd strana pravo uplatiiovat
svoje naroky v ramci ,vysSej moci®.

Clanok 11
ZMLUVNE POKUTY

V pripade, ak objednavatel nezaplati za podmienok stanovenych touto zmluvou riadne a véas
cenu predmetu plnenia, poskytovatel ma pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty
z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej ceny predmetu zmluvy za kazdy aj zaCaty den
omeskania a nie je povinny plnit predmet zmluvy.. .

V pripade, ak poskytovatel nedoda produkty v zmysle Cl.1, objednavatel ma pravo
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty z omeskania vo vyske 0,05 % z ceny nedodanej Casti
predmetu zmluvy. Tym nie je vylicené (ltovanie Skod objednavatefom spdsobenych
nedodrzanim terminu plnenia predmetu zmluvy.

i _Clanok 12
ZAVERECNE USTANOVENIA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Tato zmluva mdze zanikndt na zdklade pisomnej dohody obidvoch zmluvnych stran, alebo na
zaklade odstipenia jednej zo zmluvnych stran v pripadoch stanovenych v tejto zmluve.
Objednavatel mdze od tejto zmluvy odstupit za nasledovnych podmienok:

a) v pripade podstatného porusSenia zmluvy podla clanku 2, odsek 2.2, alebo

b) ak sa realizované plnenie ukaze byt nefunkénym a neplniacim dohodnuté parametre.
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12.3

12.4

Poskytovatel mdze od zmluvy odstipit, ak je objednavatel v omeskani s thradou jeho faktar
po dobu viac ako 30 dni po uplynuti lehoty splatnosti.

Zanikom platnosti zmluvy nezanikd povinnost jej Ulastnikov na finanéné vysporiadanie
realizovaného plnenia, ani prévo na uplatfiovanie naroku na nahradu Skody a na vyuctovanie
majetkovych sankcii.

Platnost zmluvy je od jej podpisu Statutdarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovena v 3 exempldroch, 2 pre objedndvatela a 1 pre poskytovatela.

V Bratislave dia A 3. 74, Jdo/o V Trenéinediia  #9 /7. Joso
/podpisana/
za Dodavatela za Objednavatela
Vﬁu(/
Ing. Michal Hudec MUDr. Rudolf Lintner
konatel riaditel

MANM SpPiys § Bl 0 VP
KoSIckhsg o
62108 BRATISLAVA 7
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PRILOHA A.
Preto zbezpeéit' prechod x32 na x64 platformu.

1. Firma MAMS z historického vyvoja SW v Nemocnici TN sa z(¢astnovala od potiatku na budovani novej
technolégie spracovania dodavkami sw a hw produktov-serverov, komunikacnych prvkov, nemocni¢nej
sieti a realizaciou sluZieb, ktoré boli potrebné k rozvoju celeho systému IS MEDIS.

2. Zabezpetili a garantovali sme prechod z platformy SMEP na nové generacie PC DEC, Compaq, HP a
prechod zo systému DIAMS2 na platformu MSM PC, NT

3. Zabezpe&ovali sme prechod na najnovsiu a vo svete najpokrokovejsiu platformu Caché InterSystem

4. pre dal%f rozvoj IS MEDIS a zabezpe&enie bezporuchovej prevadzky budeme musiet nahradit sucasny
centralny server ML570 za novt generaciu DL. Nakofko Microsoft optsta platformu x32 , €o sme pocitili
ako velky problém pri inovécii systému OKB a HEM, tak tento problém pri dodavke HW vy$8ej generacie
bude zasadny. Pre x64 platformu Windows SRV musime nasadiit aj novi platformu Caché x64.

5. Po prechode Cache z x32 na x64, pokial je rieSenie napisané v Caché nemame hlasené vacsie
problémy. Navrhneme a zabezpetime rieSenie prechodu SW MEDIS s x32 na x64 platformu Caché.

6. Coumozni platforma Caché Windows x64 :

e B4-bitové platformy umozZnia Cache profitovat z celej RAM servera, nie len 1,8 GB ako v
pripade 32bit Cache

e B4bitové platformy utiahnu daleko va&siu zataz (nejde tak ani o rychlost
vykonavanie instrukcil CPU, ale o pocet si¢asne spustenych procesov)

e Uz st v rozhodujlcej miere dodavané a prevadzkované len 64-bitové verzie OS Windows od
Microsoft

e Hardware sa v stcasnosti pre serverové centra vyraba len ako 64 bit platformy, v pripade
spolo&nosti HP uz aj malé servery HP ML110 st dodavané vyhradne s platformou WIN SRV
R2x64.

e Zabezpeti bezkonflikiné pokratovanie rozvoja, prevadzkovania IS MEDIS pre potreby FN Trencin.

V zmysle tychto &innosti vznikla spolupraca az na Grovni systémoveho integratora, ktora zahrfiala vZdy dodavku
najnovsich verzii Cache Windows a ich implementovanie na trovni vyvojarskeho teamu FN. MAMSplus uzko
spolupracuje s programovym timom FN a v pripade potreby navrhuje nové modernizacie.

Nase skusenosti a potreby sti¢asnych informaénych technolégii vyustili aj v potrebe ochrany IS MEDIS v
oblasti nastupu novych technolégil, ktorou je aj nasadenie x64 platformy Caché Windows. Ak nezabezpetime
projekt prechodu z x32 na x64 , systémy ako IS MEDIS budu v blizkej budticnosti Eelit tiaku novej technologie x64,
ktora sa bude musiet prispésobovat trendu, lebo firma Microsoft uz nebude x32 platformu Windows predavat.

Zéarovefi s mnohoro&nymi skisenostami zo stavom IS vo FN TN, mame velmi dobre predpoklady na zabezpecenie
takejto poZiadavky. Pri upravovani systému IS MEDIS nehrozi unik informacii ani zdrojoveho kodu, pretoze
mnohoro&né spolupraca takéto udalosti potvrdila.

Ako VAR partner firmy InterSystems USA sme prisli k zaveru Ze zrealizovanim projektu prechodu na platformu
Caché Windows x64 systém IS MEDIS, sa tento systém dostane na int technologickl Uroven.

Projekt je zamerany na zvysenie Grovni IS MEDIS, jeho fungovanie v budtcnosti a zbezpetenioe kontinuality v
oblasti vyvoja hardware HP a software Microsoft a InterSystems. Vedenie FN po UspeSnom vykonani projektu
nemusi vynakladat znaéné finanéné prostriedky na vybudovanie nového informacného systému, ktory bude
zabezpetovat nové technologické poziadavky.
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Idea vypracovania projektu vychadza zo sG¢asného stavu informaénych technolégii vo svete av CRaSR.V
prostredi platformy systému x32 uz vefka v&&sina nemocnic pracuje uzavreto, ale smer do budticnosti je
jednoznaéne v celkovom prechode na platformu x64, to bude znamenat aj int buducnost povodnych systemov.

Ciefovym rieSenim je informaény systém MEDIS platforma Caché Windows x64, ktory bude
garantovat’ rozvoj a stabilitu na takej trovni, aby akekofvek poZiadavky v oblasti nasadenia
nového HW a SW nanaburali jeho prevadzku a systém by kontinualne pokracoval.

PRILOHA B.

CENA

Caché Elite128, WEB server platform Windows x64bit.
Ceny platnost 30.11.2010 - medzinarodny cennik InterSystems

Podmienka maintenance systémov Caché

PRICE Caché Elite MS,CO, 128 USER, Suacasna cena - 33% z ceny Cena upgrade
WIN, WEB server, 200power na x64 platform
NORMAL unit
99450EUR 32818EUR 66632€
PRICE Caché Elite MS,CO, 128 USER, Sucasnacena - 60% z ceny
WIN, WEB server, 200power
AKCIA unit
99450EUR -59670UR 39780€
Splatkovy systém na 12 mesiacov
ZLAVY
Vedenie firmy InterSystems USA schvalilo udelenie zfavy, zfavu Vam poskytne aplikatny partner firmy InterSystems
firma MAMSplus .
60% pre produkt Elite 128,MS,CO,Web server 39780 €
Poskytnuta zlava celkom oproti normal price 33% .............. 26852 €

Tento variant je podmieneny dodavkou platformy Caché x64 v termine 01/2011 a pokra¢ovanie
v dohovorenom spldtkovom systéme s FN Trenéin. V opaénom pripade néarok na zfavu nie je uZ mozné
aplikovat.
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V8etky ceny s uvedené bez DPH.

10

V3etky ostatné Cinnosti neSpecifikované touto zmluvou sa riadia cenami v zmysle
postimplemetacnych sluzieb.

Ceny za postimplementacné sluzby

POLOZKA Cena bez | Pozndmka
DPH/hod.
Konzultant — Analytik 53,00 €
Skolitel 46,00 €
Vyvojar/programator 48,50 €
Systémovy servis 46,00 €
Technicky servis 40,00 €
Cestovné 1km 0,40 €
Pausal Bratislava 1cesta 12,00 €

Vietky ceny uvedené v tomto dokumente si uvedené bez DPH.

PRILOHA C,

Splatkovy kalendar pre Licenciu Caché x64 od 1.1.2011 na obdobie 12 mesiacov

datum Cache x64
platby platform SUMA
Splatka ¥
& ZAKLAD DPH 20%
1 31.01.2011 3315.00 EUR 2652.00 EUR 5967.00 EUR
2 28.02.2011 3315.00.EUR 2652.00 EUR 5967.00 EUR
3 30.03.2011 3315.00 EUR 2652.00 EUR 5967.00 EUR
4 31.04.2011 3315.00 EUR 3315.00 EUR
5 31.05.2011 3315.00 EUR 3315.00 EUR
6 30.06.2011 3315.00 EUR 3315.00 EUR
7 31.07.2011 3315.00 EUR 3315.00 EUR
8 31.08.2011 3315.00 EUR 3315.00 EUR
9 30.09.2011 3315.00 EUR 3315.00 EUR
10 31.10.2011 3315.00 EUR 3315.00 EUR
14 30.11.2011 3315.00 EUR 3315.00 EUR
12 31.12.2011 3315.00 EUR 3315.00 EUR
Celkom 39780.00 7956.00 47736.00EUR
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